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1. Trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày thành viên hoàn thành việc thanh toán, công ty sẽ vận chuyển sản phẩm để giao cho thành viên, thành viên phải có trách nhiệm nhận đầy đủ sản phẩm được công ty giao.
2. Nếu sản phẩm không được vận chuyển trong khoảng thời gian quy định tại Mục 1 điều này hoặc thành viên không nhận sản phẩm công ty sẽ hủy đơn hàng và hoàn lại tất cả số tiền mà thành viên đã thanh toán. Tuy nhiên, nếu thành viên không nhận sản phẩm do thay đổi mong muốn hoặc do lỗi của mình, thành viên phải chịu phí vận chuyển (nếu có).
3. Thành viên có thể nhận sản phẩm bằng một trong các hình thức do mình chỉ định trong đơn đặt hàng. Cụ thể:
a. Nhận hàng trực tiếp tại trụ sở chính, chi nhánh, địa điểm kinh doanh của công ty: thành viên có thể nhận sản phẩm trực tiếp tại trụ sở chính, chi nhánh, địa điểm kinh doanh của công ty sau khi đã kiểm tra tình trạng và số lượng của sản phẩm và ký vào biên lai theo mẫu của công ty.
b. Nhận hàng tại địa chỉ do thành viên chỉ định: thành viên cũng có thể nhận hàng tại một địa chỉ do mình chỉ định trong đơn đặt hàng. Trường hợp sai địa chỉ hoặc không có người nhận hoặc thành viên/người nhận hàng được chỉ định từ chối nhận hàng, công ty sẽ coi đó là đơn hàng trả lại và xử lý theo Mục 2 nêu trên.
4. Trường hợp một một số sản phẩm trong đơn hàng không thể giao được do tạm thời hết hàng, ngừng bán hàng, tai nạn hoặc một trong các trường hợp bất khả kháng, công ty có thể ưu tiên giao trước các sản phẩm còn lại trong đơn hàng.
5. Trường hợp thành viên gửi hàng tại công ty nhưng không đến nhận trong thời hạn 24 tiếng kể từ thời điểm công ty thông báo nhận hàng, công ty sẽ tiến hành hủy đơn hàng và hoàn trả lại toàn bộ số tiền cho thành viên.
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